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Executive Summary

INTRODUZIONE

Il progetto Good Practice nasce nel 1999 con l’obiettivo di misurare e comparare la performance dei servizi
amministrativi e di supporto delle università (in totale 36 fra Atenei e Scuole). Fra le aree di analisi del
Progetto vi è anche quella relativa ai Costi di efficienza. Questa area è finalizzata alla misurazione delle
risorse dedicate ai servizi amministrativi di supporto in termini di costi totali, costi unitari e full time
equivalent (FTE). L’analisi viene condotta in modo gerarchico misurando dapprima le risorse complessive
per l’ateneo, poi le risorse associate a ciascun servizio amministrativo (complessivamente 27), a loro volta
costituiti da un set di attività. Le risorse vengono mappate con riferimento a personale interno (PD),
collaboratori (COLL) e consulenti esterni (SER) coinvolti nella gestione del servizio.

3



Servizio Incidenza
costo totale 

(euro)

costo unitario 

(euro)

Media 

costo 

unitario 

(Benchm

ark)

scostament

o costo 

unitario 

Uniss vs 

altri atenei 

(%)

Supporto tecnico Ricerca 0,1721 3.603.774     

Contabilità 11,29% 2.364.126     9,27 6,95 33,38%

Gestione Ospedaliera 8,76% 1.834.344     

Biblioteche 8,13% 1.702.422     113,61 119,68 -5,07%

Didattica 7,88% 1.650.072     129,25 157,43 -17,90%

Servizi generali e logistici 6,58% 1.377.852     8,89 17,66 -49,66%

Personale 6,30% 1.319.220     976,77 884,02 10,49%

Affari legali 6,01% 1.258.494     1118,32 863,21 29,55%

Sistemi informativi 5,04% 1.055.376     781,23 860,43 -9,20%

Ricerca 3,68% 770.592         42,87 41,89 2,34%

Approvvigionamenti 2,79% 584.226         483,01 80,79 497,86%

Edilizia_ Costruito 2,58% 540.252         3,49 3,53 -1,13%

Comunicazione 2,54% 531.876         393,21 467,05 -15,81%

Internaz_studenti 1,98% 414.612         256,6 226,97 13,05%

Pianificazione 1,85% 387.390         1,52 3,33 -54,35%

Edilizia_nuovo 1,54% 322.476         

Orientamento_uscita 1,39% 291.066         136,39 108,34 25,89%

TTO 1,11% 232.434         

Post_laurea 1,04% 217.776         230,77 783,99 -70,56%

Orientamento entrata 1,00% 209.400         58,55 143,41 -59,17%

Qualità e accreditamento 0,57% 119.358         

Internazionalizzazione docenti 0,51% 106.794         

Borse di studio 0,17% 35.598           9,6 188,43 -94,91%

Welfare 0,05% 10.470           10,19 102,55 -90,06%

totale 100,00% 20.940.000   

Il cruscotto riporta il posizionamento di Uniss rispetto all’efficienza dei servizi. Per ogni servizio si riporta:

• L’incidenza (costo dei servizi/costi amministrativi);

• Il costo totale;

• Il costo unitario (il driver è visibile in allegato);

• Il costo unitario medio degli atenei partecipanti al Progetto

• Lo scostamento del costo medio Uniss rispetto al costo medio del campione.

Risultati della Ricerca
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